| Municipalidad
5 de Neuquén

DISPOSICION N°:79/19.-
NEUQUEN, 2 de Diciembre de 2019.-

Secretaria de Economia y Hacienda

NQN

VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 1541-A-2019, iniciador
ALVAREZ NICOLAS JESUS y la Ordenanza N°® 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 de febrero de 2019 el Sr. Alvarez, solicité la intervencion
de la Direccion Municipal de Gestion del Servicio Eléctrico a través de Nota de
Reclamo S/N¢,

Que en la citada nota informa que realizé un reclamo en CALF por exceso
de consumo el cual no le fue solucicnado;

Que en fecha 28 de febrero de 2019 la Autoridad de Aplicacién, remitié a la
Cooperativa, cédula de notificacion para que en el plazo de diez (10) dias habiles
ofrezca todos los elementos de prueba que respalden el accionar en el referido
reclamo;

Que en fecha 18 de marzo de 2019 la Cooperativa presenta descargo en
el cual de acuerdo a los registros obrantes en fecha 6 de febrero de 2019, el Sr.
Alvarez solicitd la verificacion de los consumos de su suministro sito en lote 7 Mza | del
sector IV El Tnaque, barrio PIN, por considerar los mismos excesivos. Personal de |a
Cooperativa concurrio al domicilio y constaté que el medidor instalado en el domicilio
se encontraba en buenas condiciones generales, registrando un estado de 32803 kW
con 237 kWh de consumo en 24 dias. Asimismo se verificd que el pilar que aloja el
medidor se encuentra dentro de la propiedad impidiendo el libre acceso de personal de
Calf;

Que la Cooperativa manifiesta que se le comunicé al usuario la obligacién
que establece el punto 2.6 del Reglamento de Suministro, por lo que se le intim6 a los
fines de regularizar la situacion,

Que la Cooperativa manifiesta que posteriormente personal de la misma
concurri6 al domicilio y verificd que el asociado omitié regularizar e! pilar. Asimismo se
constatd que el medidor se encontraba en buenas condiciones generales;

Que la Cooperativa informa que se efectud anélisis de los consumo
histdricos y de los registros de toma estado del medidor en cuestién y se detect6 que
el consumo correspondiente al periodo diciembre 2018 fue estimado por lo que se
hicieron las correcciones pertinentes emitiendo las notas de débito y crédito
correspondientes;

Que a fojas 25° se emitid Dictamen Técnico N° 56-06/19 en el cual informa
que en virtud de lo detallado en descargo y de la documentacion aportada, a asesoria
considera y observa que se acredita que la Distribuidera ha dado, en lo formal el
tratamiento adecuado conforme Ordenanza 10811;

Que la asesoria indica que mediante anélisis de los consumos histéricos y
en razon de que el estado del mes de dic/18 habria sido estimado, se procedié a
regularizar los mismos mediante el desdoblamiento de los de Dic/18-Feb19;

Que la asesoria técnica manifiesta que teniendo en cuenta , que el reclamo
se origina en razon de haber estimado un consumo para el mes de Dic/18 en defecto
con respecto a los Kw h reales consumidos y esta dentro de las atribuciones de la
Distribuidora, no corresponderia facturar con un mismo vencimiento las correcciones
realizadas, debiendo hacerlo al menos con 30 dias una de la otra, para no cargar al
reclamante con varias facturas ademas de la del consumo mensual;

Subsecretaria de Servicios Publicos Concesionados
Mitre 461, 2¢ piso
entedecontrol@muningn.govar - Tel. 4421200 Int, 4451/ 4452

ES COPIA



, . . ' » | Municipalidad
NQN Secretaria de Economia y Hacienda ‘stj de Neuqueén

Que por lo expuesto precedentemente, la asesoria técnica considera que
no debe hacer lugar al reclamo del Sr. Alvarez Nicolas asociado titular N° 152706/1,
segun se fundamenta en items precedentes, debiéndose acreditar las re facturaciones
con 30 dias una de otra, sin la aplicacién de intereses:

Que a fojas 28° se emitié Dictamen Legal N° 44/19 el cual manifiesta que
considera procedente la intervencién de esta Autoridad de Aplicacion, por cuanto
existe falta de conformidad del usuaric con respecto a la respuesta brindada por
CALF;

Que la asesoria legal informa que el presente caso, el exceso de
facturacion no se debi6 a un mal funcionamiento del medidor, sino que al haberse
estimado en menos el consumo correspondiente al mes anterior al reclamando por el
usuario, se juntaron el consumo facturado de ese mes con el del mes posterior;

Que la asesoria legal informa que en lo que se refiere a la cuestién juridica
observa que se cumplié con la normativa aplicable;

Que la asesoria legal informa que habiéndose efectuado un andlisis de la
legalidad de las presentes actuaciones, comparte la opinién del Director Técnico de
esta Autoridad de Aplicacion, en cuanto a que no se debe hacer lugar al reclamo del
Sr. Alvarez y en io referido a la forma den que debe refacturarse para no generar una
carga excesiva en el reclamante;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas;

POR ELLO

LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1°: NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el Sr. ALVAREZ
NICOLAS JESUS socio / suministro N° 152706/1.-

ARTICULO 2° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que re facture los
meses correspondientes con 30 dias de diferencia una de otra, sin la aplicacion de
intereses;

ARTICULO 3% NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y al Sr. ALVAREZ
NICOLAS JESUS, de la presente Disposicién.-

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE..-
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